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1. INTRODUCCION

Los datos personales constituyen informacion valiosa que debe ser objeto de proteccion,
por ello, nuestra compania implementa a través de este documento su politica de
tratamiento de datos personales, en aras de dar cumplimiento ala Ley 1581 del 2012y
demas normas concordantes y asi garantizar que los derechos a la privacidad, intimidad
y buen nombre de los terceros que adquieran los productos y/o servicios ofrecidos sean
tratados y protegidos adecuadamente.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer la politica de Tratamiento de Datos Personales que, en conjunto con las
medidas técnicas, humanas y administrativas implementadas, garanticen el adecuado
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales aplicable, asi como la
definicion de los lineamientos para la atencion de consultas y reclamos de los Titulares
de los Datos Personales sobre los que ACS realiza algun tipo de Tratamiento. Esta
Politica es de obligatoria observancia y cumplimiento ACS, sus trabajadores y terceros
que larepresenten o actien por ella, o con los que ACS tenga algun tipo de vinculo, legal,
comercial o convencional.

3. ALCANCE

La politica aplica para el tratamiento de datos personales a los que tenga acceso ACS de
manera directa o a través de las marcas comerciales registradas que represente
comercialmente como a través de tu seguro CDA, asi como todas las actividades dentro
de la compania, relacionadas con la recoleccion y/o Tratamiento de bases de datos
personales deben cumplir con lo establecido en la presente politica.

4. DEFINICIONES.

Las palabras y términos tendran los significados que se indican a continuacion, para su
adecuada comprension:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular del dato para
llevar a cabo el Tratamiento. Esta puede ser, escrita; verbal o; mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el Titular acepto el
Tratamiento de sus datos.
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b)

Autorizado: Son aquellas personas que, bajo responsabilidad de ACS o sus
Encargados pueden realizar Tratamiento de Datos Personales en virtud de la
Autorizacion otorgada por el Titular.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
leinforma acercade la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Cliente: Persona Natural que adquiere productos o servicios a través de contacto
telefonico y/o canales digitales dispuestos por ACS.

Colaboradores / Trabajadores / Empleados: Persona Natural que esta vinculada a
ACS por medio de un Contrato de trabajo.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
parael Titular.

Dato publico: Aquel que no sea de caracter semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficioy a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Aguellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Dato semiprivado: Aquel que no tiene naturalezaintima, reservada, ni publicay cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector
0 grupo de personas, o a la sociedad en general. Por ejemplo: el dato referente al
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos
a lasrelaciones con las entidades de la seguridad social.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento.
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m)

Grabaciones: Accién a través de la cual se recogen o registran imagenes, sonidos,
datos, normalmente haciendo uso de alguin aparato o maquina, tal es el caso de un
grabador, una filmadora, una camara, entre otras, que los registraran en un
determinado soporte para luego poder ser reproducido.

Politica de Tratamiento de la Informacién: Politica desarrollada por el responsable
del Tratamiento para el Tratamiento de los datos personales y velar porgue los
Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en el pais, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamientoy se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica lacomunicacion de estos
dentro o fuera del territorio colombiano cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

5. MARCO LEGAL.

ACS, acoge de manera integra los siguientes preceptos legales para la elaboracion,
actualizacion y/o modificacion de la presente politica.

o o

)
)
)
)

[oNNg]

e)
f)

Constitucion Politica, articulo 15.

Ley 1266 de 2008.

Ley 1581 de 2012.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto
Reglamentario parcial No 1377 de 2013.

Sentencia C - 1011 de 2008

Sentencia C - 748 del 2011

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la politica de tratamiento de datos ACS,
de manera armonica e integral, aplicara los siguientes principios:
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a)

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de ley
y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.
Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.
Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.
Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular
Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la Ley, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido enellay
en las demas disposiciones que la desarrollen.
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular aobtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualguier momento vy sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.
Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamientoo Encargadodel Tratamiento a que serefiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
Uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
Principiode veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACS actuarda como responsable para la recoleccion, almacenamiento, uso,
procesamiento, actualizacion, circulacion, supresion, transferencia, transmisiony, en
general, cualguier operacion o conjunto de operaciones en y sobre sus Datos
Personales, entendidos como cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a usted como Titular.

TU SEGURO CDA, es una marca comercial en la que ACS SEGUROS LIMITADA se
encuentra autorizado como representante comercial, por lo anterior seguira siendo
ACS el responsable del tratamiento de sus datos personales cuando estos sean
capturados o almacenados a través de la (s) pagina (s) web.

Nombre NIT Direccién Teléfono Acceso consulta
ACS SEGUROS Ac 8 #10 Norte - https://ACS.com.co/
LIMITADA 900739878-7 98 ofc. 1203 +57
Tu Seguro CDA granada, Santiago 322 8163499  https://www.tusegurocd
marca comercial. de Cali a.com/

8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALESY LA FINALIDAD DE LOS MISMOS.

La utilizacion de los Datos Personales, se destinara a las actividades exclusivas para las
cuales fueron autorizadas por el Titular, asi como el recibimiento, recoleccion,
almacenamiento, administracion, procesamiento, creacion de bases de datos, supresion,
circulacion, utilizacion, conservacion, ordenamiento, modificacion, relacionamiento,
evaluacion, bloqueo, destruccion o en los documentos especificos donde se regule cada
tipo o proceso de Tratamiento de Datos Personales , las finalidades del Tratamiento de
Datos Personales son:

a) Prestar servicios propios de nuestra actividad comercial en su calidad de agencia
intermediaria de seguros, y que, a través de su amplia experiencia y diferentes
alianzas con las companias aseguradoras autorizadas para la adquisicion de
polizas, posee una estructura organizacional e idénea, asi como la facultad para
negociar, expedir, ofrecer y comercializar seguros.

b) Compartir con terceros su informacion personal, cuando sea necesario para el
desarrollo del nuestro objeto comercial o cuando lo requiramos para mejorar o
complementar nuestra oferta y/o la prestacion de los productos y/o servicios.

c) Contratacion de productos y servicios ofrecidos por nuestra compania.

d) Gestionar toda lainformacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables.
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e)

g

Cumplir los procesos internos en materia de administracion de proveedores y
contratistas.

Cumplir las obligaciones de facturacion y obligaciones regulatorias aplicables a la
relacion contractual entre ACS vy el titular del dato.

Enviar publicidad comercial, propia, de aliados y de Entidades Vinculadas.
Realizar campanas de actualizacion de datos personales.

Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como analisis de
consumo, perfilamiento de clientes, trazabilidad de marca, envio de beneficios,
promociones, ofertas, novedades, descuentos, programas de fidelizacion de
clientes, investigacion de mercado, diseno y divulgacion de campanas y eventos
de marcas propias, de aliados o de empresas vinculadas a ACS.

Adelantar el control y prevencion de fraudes, lavado de activos y/o financiacion
del terrorismo.

Atender y responder PQRS través de los datos de contacto de la persona
solicitante designada para tal fin.

Efectuar el cobro administrativo, pre juridico o judicial de las obligaciones que se
encuentran en mora de sus aliados estratégicos y clientes.

Participar en procesos de seleccion publicay privada.

Realizar estudios técnicos y estadisticos, llevar a cabo encuestas, analisis de
tendencias de mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo
relacionado con el sector o la prestacion de servicios.

Conservar un registro fotografico y/o filmico, del visitante a las instalaciones de
la compania, para poder identificar al mismo ante cualquier revision o
investigacion que sea necesaria.

8.1. ADEMAS DE LAS ANTERIORES SE INCLUIRAN LAS SIGUIENTES FINALIDADES
PARA LOS TRABAJADORES DE ACS, A SABER:

p)

q)

s)

Administrar el recurso humano de ACS de conformidad con los términos legales
y contractuales aplicables.

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales necesarios para
efectos de la prevenciony control de fraudes, seleccion de riesgos, realizacion de
estudios y en general la administracion de sistemas de informacion.

Administrar y operar, directamente o con el apoyo de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la validacion y verificacion de las
referencias vy la informacién suministrada para los estudios de seguridad.
Realizar labores de videovigilancia.
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t)

aa)

g

Conservar un registro fotografico y/o filmico, del trabajador a las instalaciones de
la compania, para poder identificar al mismo ante cualquier revision o
investigacion que sea necesaria.

Llevar acabo los tramites de afiliaciony actualizacion de los deberes de seguridad
social requeridos legalmente, tanto de los trabajadores como de sus familiares,
incluido, pero no limitado a salud, pension, administracion de riesgos laborales,
cajas de compensacion etc.

Establecer mecanismos de seguridad para el acceso a las oficinas fisicas y
establecer las medidas pertinentes como camaras de vigilancia y todas las que se
apliquen.

Realizar de forma periddica, examenes médicos de control con el fin de mantener
actualizada la historia laboral y el estado de salud de los trabajadores.

Tratar la informacion de los familiares de los trabajadores incluyendo los
dependientes de estos, con el objetivo de realizar afiliaciones obligatorias y/u
otorgar beneficios tales como subsidios de educacion, solicitudes de apoyo
académico, actividades recreativas, deportivas, etc.

Dar respuesta a los requerimientos de entes de control.

Enviar informacion, a través de Email, Mensajes de texto (SMSy/o MMS) o de
cualguier otro medio de comunicacion sobre informacion, deberes y derechos
de los trabajadores, proveedores, prestadores de servicios, personas naturalesy
juridicas.

Las demas finalidades que se determinen en desarrollo de nuestro objeto
comercial en documento adicional pactado con el Titular, En todo caso serd
conforme con laley y en especial el cumplimiento especifico en materia de
proteccién de datos

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES OBTENIDOS MEDIANTE
GRABACIONES DE CAMARA DE SEGURIDAD.

Con e

| fin de desarrollar nuestro objeto comercial se podran conocer o tratar

informacién de tipo sensible, (especialmente datos biométricos) de nuestros clientes y/o

y traba

jadores.

ACS utiliza diversos medios de videovigilancia instalados en diferentes sitios internos y
externos de sus instalaciones u oficinas. ACS informa sobre la existencia de estos
mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de anuncios de video vigilancia. La
informacioén recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones. Esta informacién puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de

proces

o ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.
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10. DERECHOSY DEBERES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
10.1. DERECHOS DE LOS TITULARES.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demas
normas o leyes que lo regulen, el Titular pueden en cualquier momento ejercer los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar vy rectificar sus Datos Personales frente a ACS o los
Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a Datos Personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a ACS, salvo que la ley indique que
dicha Autorizacion no es necesaria.

c) Presentar solicitudes ante ACS o el Encargado respecto del uso que se le ha dado
a sus Datos Personales, y a que le entreguen tal informacion.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. Igualmente, la revocatoria y/o supresion procedera cuando no exista un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos de ACS.

f) Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan
sido objeto de Tratamiento.

10.2. DEBERESDE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 vy las demas
normas o leyes que lo regulen, ACS en su calidad de responsable, se obliga a cumplir con
los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno vy efectivo ejercicio del derecho al
habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus Datos Personales.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la
Autorizacion otorgada por el Titular

c) Informarde maneraclaray suficiente al Titular sobre la finalidad del Tratamiento
y los derechos que le asisten por virtud de la Autorizacion otorgada.

d) Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus Datos Personales.
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Los En
demas

10.4.

a)

b)

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente Politica.

Observar los principios de veracidad o calidad, seguridad y confidencialidad en
los términos establecidos en esta Politica.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Actualizar la informacion cuando sea necesario.

Rectificar los Datos Personales, cuando ello sea procedente.

DEBERES CUANDO REALIZA EL TRATAMIENTO A TRAVES DE UN
ENCARGADO.

cargados del Tratamiento cumplen los siguientes deberes, sin perjuicio de las
disposiciones previstas en laley:

Suministrar al Encargado Unicamente los datos personales cuyo tratamiento
esté previamente autorizado.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al Encargado, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las deméas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.
Informar de manera oportuna al Encargado las rectificaciones realizadas sobre
los Datos Personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.
Exigir al Encargado, el cumplimiento de las condiciones de seguridad y
confidencialidad de la informacion del Titular.

Informar al Encargado cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no
haya finalizado el tramite respectivo.

DEBERES RELACIONADOS CON LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIOQO.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares. Esta informacion se presenta ante la
Superintendencia a través de la Gerencia.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industriay Comercio con relacion ala materia.
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11.  TRANSFERENCIA NACIONAL Y/O INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.

ACS podra realizar la Transferencia de Datos a otros responsables, dentro o fuera del
territorio Nacional, cuando asf esté autorizado por el Titular de la informacion, por la ley
o por un mandato administrativo o judicial y en dicho sentido ACS tomara las medidas
administrativas, humanas y tecnologicas necesarias para la transferencia de datos
personales de cualquier tipo siempre y cuando el pais de destino ofrezca un nivel
adecuado de proteccion de datos de acuerdo con los estandares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio en la materia, los cuales en ningln caso
podran ser inferiores a los que la ley exige a sus destinatarios.

De existir prohibicién, esta no regird cuando se trata de:

a) Cuando sin contar con la autorizacion expresa para la transmision de sus datos,
existaentre el responsable y el encargado un Contrato de Transmisién de Datos, o el
documento que haga sus veces, teniendo en cuenta lo estipulado en el Numeral 2,
Articulo 24 y Articulo 25 Capitulo V del Decreto 1377 de 2013.

b) Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e
inequivoca para la transferencia.

c) Intercambio de datos de caracter clinico, cuando asi lo exija el Tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica.

d) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte
aplicable.

e) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

f) Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titular vy el
responsable del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.

g) Transferencias legalmente exigidas parala salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho

12. PETICIONES, CONSULTASY RECLAMOS.

La gerencia es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los
titulares para hacer efectivos sus derechos.

12.1. Procedimiento para Atencidon y Respuesta a Peticiones, Consultas, Quejas y
Reclamos de los Titulares de Datos Personales.
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procedimiento para ejercer sus derechos como titular de la informacion sera descrito
a continuacion:

12.2. Legitimados para ejercer los derechos de los titulares de acuerdo con el Articulo
2.2.2.25.4.1 del Decreto 1074 de 2015:

a) Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion de ACS.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d) Por estipulacion afavor de otro o para otro.

e) Los derechos de los nifios, nifas o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

Todas las consultas y reclamos a ACS se podran realizar a través del correo electronico
diana.varela@acs-ss.com

12.3. Peticionesy Consultas.

El Titular podra formular consultas a ACS mediante mecanismos fisicos o electrénicos.
ACS debera guardar prueba de la consulta y su respuesta cualquiera que sea el medio.
Antes de proceder a atender la consulta, ACS verificara:

a) Laidentidad del Titular del Dato Personal o su representante vy los poderes
especiales o generales seglin sea el caso.

b) La Autorizacién o contrato con terceros que dieron origen al Tratamiento,
por parte de ACS, del Dato Personal del Titular.

c) Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, se recopilara
toda la informacion sobre el Titular que esté contenida en el registro
individual de esa persona o que esté vinculada con la identificacion del
Titular dentro de las Bases de Datos de ACS.

d) Si el solicitante tuviere capacidad para recibir la respuesta a la consulta
formulada.

Una vez verificada la informacién anterior se procedera a dar respuesta que debera ser
enviada dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir de la fechaen la
que la solicitud fue recibida por ACS. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se debera informar al interesado los motivos de lademoray la fechaen
que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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El Titular podra formular reclamos a ACS mediante mecanismos fisicos o electronicos
respecto de (i) Datos Personales Tratados por ACS que deben ser objeto de correccion,
actualizacion, supresion o revocatoria de la autorizacion, o (i) el presunto
incumplimiento de los deberes de ley por parte de ACS.

Cualquiera que sea el medio, ACS debera guardar prueba del reclamo y su respuesta.
El reclamo debera ser presentado por el Titular, asi:

a) Medios habilitados para la recepcién: En la oficina de ACS, escribiendo al correo
electronico: diana.varela@acs-ss.com o en las paginas web https://ACS.com.co/ -
https://www.tusegurocda.com/

b) Debe contener el nombre y documento de identificacion del Titular.

c) Debe contener una descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo v el
objetivo perseguido (actualizacion, correccion, supresion, revocatoria de la
autorizacion o cumplimiento de deberes).

d) Debe indicar los datos de contacto del reclamante.

e) Debe acompanarse por toda la documentaciéon que el reclamante quiera hacer
valer o requiera para acreditar su titularidad.

NOTA: Si el reclamo o la documentacion adicional estan incompletos, ACS requerira al
reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la documentacion e
informacion requerida dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del reclamo
inicial, se entendera que ha desistido del reclamo.

ACS atenderd el reclamo dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS.

El periodo de vigencia de las bases de datos depende del objetivo de utilizacion de la

informaciony de las disposiciones previstas en la legislacion.

14. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

ACS es conocedora sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los ninos, ninas y
adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, por lo cual la
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autorizacion de sus datos personales debera ser otorgada por personas que estén
facultadas para representarlos.
Elrepresentante de los ninos, ninas y adolescentes debera garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opinion teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad

de los ninos, ninas y adolescentes para entender el asunto.

El Tratamiento de los datos personales de ninos, ninas y adolescentes debe cumplir con
los siguientes parametros:

a) Queseresponday respete el interés superior de los nifios, ninas y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
15. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de ACS SEGURQS LIMITADA
rige a partir del 01 de octubre de 2023, |a cual se ajusta a los términos legales de manera
indefinida, por lo que su contenido obliga a ACS SEGUROS LIMITADA. mientras
permanezcan vigentes las relaciones contractuales, comerciales, laborales o meramente
informativas con los titulares de las informaciones y datos personales.

16. PERMANENCIA DE DATOS PERSONALES EN LAS BASES DE DATOS.

En todo caso, y aun cuando medie solicitud de revocatoria de la autorizaciéon para el
tratamiento, ACS SEGUROS LIMITADA. advierte que, de conformidad con lo dispuesto
en esta politica, los datos personales seran conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacion de caracter legal o contractual que hubiere surgido
entre ACS SEGURQOS LIMITADA. y el respectivo titular.

17. MODIFICACIONES.

ACS SEGUROS LIMITADA. reserva el derecho a hacer ajustes al contenido de la
presente politica en cualquier momento. En todo caso, dichos cambios seran
debidamente comunicados a los titulares a través de los mecanismos eficientes de
comunicacion comiUnmente utilizados en el giro ordinario de las relaciones comerciales
o promocionales que con ellos se sostienen.

VERSION CAMBIQOS REALIZADOS FECHA
01 Creacion del documento. Abril 2019
02 Actualizacion Febrero 2022

03 Actualizacion Octubre 2023



